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het ecosysteem te halen



2© 2018 Sogeti. All rights reserved.22/03DYA-dag 2019

Blockchainlab; Meerdere projecten. O.a.:

• Revalidatie (Meander Medisch Centrum)

• Centrum voor Thuisbeademing (UMCU; CTB)

• Digiboard consult (Huisartsen A’foort Zuid)

Lid van ISO/Technical Committee 307/

Study Group 6: Governance of blockchain & 

distributed ledger technology systems

• Management consultant

• Blockchain expert

• Winnaar Blockchain Battle 2017

Lid 

• Coalitie ‘Blockchain for Health Care in the NL’

• VNG-Klankbordgroep ‘Blockchain’

Lid: 

• Programmateam ‘Human Capital Agenda’

• Workgroup ‘Governance of Blockchain’

Peter Nobels
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Ecosystemen

01



Transactiepartij

Transactiepartij

Transactiepartij

Transactiepartij

Platform...
Gedeelde voorzienings-

& ontmoetings-
perspectief

Gemeenschap...
Sociale perspectief

Markt...
Economische 
perspectief

Infrastructuur...
Technische
perspectief

Branche/sector/domein...
Toepassings-
perspectief

Ketens...
Logistieke
perspectief

Ecosysteem

Transactiepartij

Netwerk...
Organisatorische 

perspectief



Development of Ecosystem Use Cases 7

Klant

Waterstand

Douane

Terminal

Ecosysteem - Logistiek



Fysio

Patiënt

Huisarts Wijkverpleging

Zieken
huis

Revalidatiearts Chirurg

Ecosysteem - Zorg
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Ecosystemen

De veranderende wereld

Uitdagingen in ecosystemen

(Digitale) Ecosysteemoplossingen

02

03

04

02

01

Welke presentatie
heeft het hier niet 

over?
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De veranderende wereld 
De veranderende wereld
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Customer Journeys gaan door het ecosysteem

Patiënt

Second 
opinion

Herhaal-
recept

Wachtlijst

Geen 
resultaat

Regulier

Alternatief

Specialis-
ten

Medsich
shoppen

Genezen

1e lijn
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De winst zit in het ecosysteem

Reiziger
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Digitale ketens worden

langer – Tesla

Douane
NL

Impor-
teurDealer

Klant

Douane
VS

Toe
leveran

-cier
Haven 
opslag Tesla

RDW
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Partijen participeren in meerdere digitale ketens

Scope Port of Rotterdam

Douane
NLProduct x

Boot 3

Product y

Boot 2

Product x

Boot 1

Klant 
Fabriek
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Spelers – as is

Fysio-

therapie

praktijk

Huisartsen

praktijk

Zieken-
huis

Wijk-
verpleging

Fysio

Huisarts

Wijkverpleging

Chirurg Revalidatiearts

Patiënt
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Spelers worden kleiner - specialisatie

Diagnose
Kliniek /
Google

Makelaar
/gids

Behandel-
kliniek-1

Behandel
Kliniek-x

Health 
scan

Kliniek / 
self scan

Zorgverlener-1 Zorgverlener-2 Zorgverlener-3 Zorgverlener-4 Zorgverlener-x

Patiënt
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Spelers worden groter – service & regie

Body
scan

afdeling
Diagnose-
afdeling

Behandel-
afdeling

Behandel-
afdeling

Regie-
afdeling

Patiënt

Zorgverlener-1 Zorgverlener-2 Zorgverlener-3 Zorgverlener-4 Zorgverlener-x

Kliniek
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Ketens worden dynamischer - Gig-economie (1)

A

Reiziger

BRotterdam AntwerpenHamburg

Patiënt
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Ketens worden dynamischer - Gig-economie (2)

Vraag & aanbod komen gemakkelijker bij elkaar 

• Flitscontracten

• Flitsorganisaties (KvK)

• Projecten rondom doel

Partij-2 Partij-5

Partij-3 Partij-4

Partij-1
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Van silo’s met point-oplossingen naar ...

Data

silo

Data

silo

Data

silo
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Van silo’s met point-oplossingen naar platforms

Data
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Ecosystemen

De veranderende wereld

Klantuitdagingen in ecosystemen

(Digitale) Ecosysteemoplossingen
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Klantuitdagingen in 

ecosystemen

03
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Wat is doel customer journey?

Persoon met 

aandoening Verrichtingen

Gezondheidswinst

Gezondheidsvaardig

Persoonlijke doelen
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Welke loketten?

Huisarts

Verzorgings-

tehuis

Fysio

Laboratorium

Persoon met 

aandoening
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Welke aanbieders / kwaliteit service

Laboratorium

c

Huisarts

b

Verzorgings-

tehuis a

Fysio

d

Persoon met 

aandoening
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Regie

Patient

Patient

agent

Personal

virtual assistant

Laboratorium

c

Huisarts

b

Verzorgings-

tehuis a

Fysio

d

Persoon met 

aandoening

Case management?
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Transactieresultaat?

Huisarts

b

Verzorgings-

tehuis a

Fysio

d

Vaststellen
Klachten

Opstellen 
hypothese

Stellen 
diagnose

Kiezen 
behandel-
voorstel Uitvoeren 

behandeling
Matchen met 
behandelaar

Vaststellen
behandel-

plan

Meten
waarden van 
biomarkers

Laboratorium

c

Persoon met 

aandoening
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Welke data vastleggen?

Huisarts

b

Fysio

d

Verzorgings-

tehuis a

Vastleggen
Klachten

Vastleggen
hypothesen

Vastleggen
gestelde 
diagnose

Vastleggen
gekozen

behandeling Vastleggen 
uitgevoerde 
behandeling

Vastleggen
Wederzijds

commitment

Vastleggen
behandel-

plan

Laboratorium

c
Vastleggen
waarden van 
biomarkers

Persoon met 

aandoening
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Welke data aanwezig?

Huisarts

b

Fysio

d

Verzorgings-

tehuis a

Klachten Hypothesen
Gestelde 
diagnose

Gekozen
behandeling Vastleggen 

uitgevoerde 
behandeling

Vastleggen
Wederzijds

commitment

Vastleggen
behandel-

plan

Laboratorium

c
Vastleggen
waarden van 
biomarkers

Persoon met 

aandoening
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Bij wie data aanwezig? B.v. Voor in-& uitstappen

Verzorgings-

Tehuis a

Huisarts

b1

Fysio

d

Klachten Hypothesen
Gestelde 
diagnose

Gekozen
behandeling Vastleggen 

uitgevoerde 
behandeling

Vastleggen
Wederzijds

commitment

Vastleggen
behandel-

plan

Laboratorium

c
Vastleggen
waarden van 
biomarkers

Huisarts

b2

Persoon met 

aandoening
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Ecosystemen

De veranderende wereld

Klantuitdagingen in ecosystemen

(Digitale) Ecosysteemoplossingen
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04
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https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations


(Digitale) 

Ecosysteemoplossingen
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Ecosysteemoplossingen

• De winst zit in het ecosysteem: design

• Data is voorwaardelijk voor samenwerking

Personal data store (self sovereign indentities)

• Blockchain voor vertrouwen

Gedistribueerde consortium platforms

Self 

sovereign

identities

Block-

chain
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Ecosystem use case design - algemeen

Charac-

teristics

Innovation

Commu-

nity

Domain

Sector

Branche

IoT

Distr.

Ledger

Techn.

Gover-

nance

AI & 

Big data

Eco-

System

Philosophy

Ambition/

Disrup-

tiveness

Law & 

regula-

tion

Self 

sovereign

identities

Use 

case

Realized

gains / Used 

possibilities

(MV) 

SH-

group

Domain

Sector

Branche

Tokens

Coins

General 

concepts Technology

(real life)

environment

Conceptual

coherence

Digital

signa-

tures
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Disruptiviteit Low impact Medium impact High impact

Accountabilities

Ketenpartijen
Gelijk aan as is Gelijk aan as is

‘Ecosysteem-functie’ 

gebaseerd

Karateristieken
Administratie

delen

Optimalisatie & 

automatiseren digital 

value streams

Herontwerp ecosystem

Winst Laag Gemiddeld Hoog

Disruptiveness Laag Gemiddeld Hoog

Toekomstvast Laag (1-2 jaar) Gemiddeld (2-4 jaar) Hoog ( > 4 jaar)

Disruptiviteit Low impact Medium impact High impact

Accountabilities

Ketenpartijen
Gelijk aan as is Gelijk aan as is

‘Ecosysteem-functie’ 

gebaseerd

Karateristieken
Administratie

delen

Optimalisatie & 

automatiseren digital 

value streams

Herontwerp ecosystem

Winst Laag Gemiddeld Hoog

Disruptiveness Laag Gemiddeld Hoog

Toekomstvast Laag (1-2 jaar) Gemiddeld (2-4 jaar) Hoog ( > 4 jaar)

Disruptiviteit Low impact Medium impact High impact

Accountabilities

Ketenpartijen
Gelijk aan as is Gelijk aan as is

‘Ecosysteem-functie’ 

gebaseerd

Karateristieken
Administratie

delen

Optimalisatie & 

automatiseren digital 

value streams

Herontwerp

ecosystem

Winst Laag Gemiddeld Hoog

Disruptiveness Laag Gemiddeld Hoog

Toekomstvast Laag (1-2 jaar) Gemiddeld (2-4 jaar) Hoog ( > 4 jaar)

Ecosystem use case design - disruptiviteit
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Level-1: 

delen administratie;

één werkelijkheid 

Adres
x

Adres
y

Copie

Adres
x

Adres
y

Copie

Adres
x

Adres
y

Copie

Adres

x
Adres

y

Copie

Adres
x

Adres
y

Copie

Huisarts

Cliënt/Patiënt

Vrijgev.Psychiater Zorgaanbieder-x

GGZ
instellin

gHoofd-
behandelaar

Data

Zorgaanbieder

gegevens

Behandel-

gegevens

Zorgverzeke-

raar

gegevens

Patiënt-

gegevens
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Personal data store
Ik

Naam
Geboortedatum en -

plaats
Biometrische gegevens

Curriculum
Vitea

Certificaten
Werkervaring
Aanbevelingen

Bankrekeningen/saldi
Waardepapieren

Eigendomsbewijzen, ….

Bezittingen

Huwelijken; Kinderen
Verblijfstatus

Woon/verblijfplaatsen

Burgerlijke
staat

Ziektes/aandoeningen
Behandelingen

Metingen

Electronisch

patiënten

dossier

Sporten
lidmaatschappen

….

Hobby 
informatie

Rijbewijs,
Vaarbewijs,

… 

Ver-
gunningen

Algemene
digitale
identiteit
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Personal data store –
attestations 
(= verklaringen)
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s
u

s
-1

C
o

n
s
e
n

s
u

s
-2

Z
e
lfv

e
r
k
la

a
r
dIk

Trainingsinstituut Werkgever Zorgverlener Bedrijf met 

accreditatie

IoT-device met 

accreditatie

Vriend/relatie/

bekende

Curriculum
Vitea

Bezittingen Burgerlijke
staat

Electronisch

patiënten

dossier

Hobby 
informatie

Ver-
gunningen

Overheid

Collega VakbroederKlant/Cliënt/

Opdrachtgever

IoT-device zonder 

accreditatie

Ik

Algemene
digitale
identiteit
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Attestation - zorg 

 Diagnose

Huisarts

Patiënt
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Personal data store –
transacties Ik

Onthulling van 
(delen van) je 

identiteit

Echte identiteit / 
pseudoniem / 

anoniem

Rol

Curriculum
Vitea

Bezittingen Burgerlijke
staat

Electronisch

patiënten

dossier

Hobby 
informatie

Ver-
gunningen

Algemene
digitale
identiteit
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Personal data store

Datadeling voor samenwerking - Soepele customer journeys

Patiënt

Niet 
gekozen

Genezen

1e lijn

2e lijn

1e lijn

1e lijn

Electronisch patiënten

dossier

...

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations


4322 Maart © 2018 Sogeti.DYA-dag 2019

Keuzevrijheid – service & regie

Body
scan

afdeling

Diagnose-
afdeling

Behandel-
afdeling

Behandel-
afdeling

Regie-
afdeling

Patiënt

Zorgverlener-1 Zorgverlener-2 Zorgverlener-3 Zorgverlener-4 Zorgverlener-x

Kliniek

Personal data store
Electronisch patiënten

dossier

...

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations


4422 Maart © 2018 Sogeti.DYA-dag 2019

Keuzevrijheid - specialisatie

Zorgverlener-1 Zorgverlener-2 Zorgverlener-3 Zorgverlener-4 Zorgverlener-x

Personal data store
Electronisch patiënten

dossier

...

Diagnose
Kliniek /
Google

Makelaar
/gids

Behandel-
kliniek-1

Behandel
Kliniek-x

Health 
scan

Kliniek / 
self scanPatiënt
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Blockchain voor vertrouwen: 
Silo’s → Platforms → Gedistribueerde consortium Platforms

Autonoom
in de operatie

Transparant
(ledgers, 

open source)
Secure Onweerleg-

baar
Machts-

distributie

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations


Take aways

“De winst zit in het ecosysteem”

“Datadeling voor samenwerking”

“Blockchain voor vertrouwen”


