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0 De veranderende wereld  °~

<€ Uitdagingen in ecosystemen

N (Digitale) Ecosysteemoplossingen
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Partijen participeren in meerdere digitale ketens
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Spelers — as is
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Spelers worden kleiner - specialisatie
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Spelers worden groter - service & regie
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Ketens worden dynamischer - Gig-economie (1)
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Ketens worden dynamischer - Gig-economie (2)
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Van silo’s met point-oplossingen naar ...
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Van silo’s met point-oplossingen naar platforms
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Wat is doel customer journey?
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Welke loketten?

Persoon met $

aandoening
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Verzorgings-
tehuis
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Welke aanbieders / kwaliteit service
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Case management?

aandoening
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Transactieresultaat?
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Welke data vastleggen?
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Welke data aanwezig?
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Bij wie data aanwezig? B.v. Voor in-& uitstappen
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Ecosysteemoplossingen

e De winst zit in het ecosysteem: design

e Data is voorwaardelijk voor samenwerking

Personal data store (self sovereign indentities)

e Blockchain voor vertrouwen -
Block-

Gedistribueerde consortium platforms chain

DYA-dag 2019 22 Maart © 2018 Sogeti.
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Ecosystem use case designh - algemeen

Domain
Sector

Conceptual
coherence

(real life)
environment

General
concepts Technology

— Innovation
Digital

signa-

tures
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Ecosystem use case design - disruptiviteit

Accountabilities

Gelijk aan as is

Gelijk aan as is

‘Ecosysteem-functie’

Ketenpartijen gebaseerd
- .. Administratie Optlm.allsatle.&. Herontwerp
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delen ecosystem
value streams
Winst Laag Gemiddeld Hoog
Disruptiveness Laag Gemiddeld Hoog

Toekomstvast
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Gemiddeld (2-4 jaar)

Hoog ( > 4 jaar)
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KPersonaI data store
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Datadeling voor samenwerking - Soepele customer journeys
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Keuzevrijheid - service & regie
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Keuzevrijheid - specialisatie
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Blockchain voor vertrouwen:
Silo’s > Platforms - Gedistribueerde consortium Platforms

p—

Autonoom = Transparant
in de operatie (ledgers,
open source)

Secure Onweerleg-
baar

Machts-
distributie
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Take aways

"De winst zit in het ecosysteem”
"Datadeling voor samenwerking”
"Blockchain voor vertrouwen”
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