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Dynamische Stabiliteit

KetenRegie
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Even voorstellen

Ik ben sinds 1982 werkzaam in de ICT heb me zelf kunnen bekwamen en ervaring opgedaan vanuit verschillende
invalshoeken. Denk hierbij aan werken in techniek, geven en ontwikkelen van opleidingen & trainigen. Maar ook
verantwoordelijk voor portfolio- & marketing management, sales-, channel- & distributie management, inernationaal
partner management en bedrijfsstrateeg. De laatste 10 jaar ben ik actief geweest als informatie manager, digitale
transformatie manager en principal consultant.

Werkervaring

Remo Cantatore

Principal Consultant

▪ KetenRegie Management
• Prevent

• Detect

• Resolve

Transformation Manager

▪ Mens & Governance
▪ Proces

▪ Information management

▪ IT-system management

Doen vanuit passie

Gedreven tot verbeteren. 

Het kan altijd beter of anders, 
moet wel nuttig zijn en
bijdragen aan het gezamelijke
resultaat.

Mijn 4 P’s:
• Piccolo passie
• piazza navona
• Pasta
• Pleasure

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
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Wat valt mij op

Complexiteit neemt toe

• Hogere eisen van klanten en partners

• Time to market is hoog

• Intensieve integratie (partners en
klanten)

Continue aanpassen

• Aansluiten op veranderende
organisatie

• Meer eisen aan overzicht en inzicht

• Aanpassen competenties van bedrijf
en medewerkets is essentieel

Nieuwe bouwstijlen en
omgevingen

• Hoe anticipeer je op de verandering?

• Hoe beantwoord je de nieuwe vraag?

• Hoe werk je beter, sneller en meer
integraal?
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Waardemodel van een bedrijf

Productie en 
logistiek

Business 
Support

Enabeling

Data 
services

Common

Commerciële producten en diensten leveren.
Productie omgevingen, planning, logistiek 

Fulfilment van commerciële producten en diensten
Billing en inning, HRM en financiën

De bedrijfs-IT functie. 
IT4IT,  Masterdate, Data analitics, CRM, CMS

Mogelijk maken dat bedrijfsfunctie blijven werken. 
Mobile services | Workspace | Connectivity – IOT – API -
ESB| Security | Cloud services | public Cloud |

De “ProRail” 

van het bedrijf

Customer to cash

Aanbod 
“commerciële” 

producten

Fysieke en 
logistieke 

handelingen

Financieel 
Afhandelen

Commercie
Commerciële producten en diensten 
creëren. Inclusief commerciële dataservices
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Wat zie ik bij organisaties

KlantPartnerJouw omgeving

informatiestroom

Partner doet deel van jouw proces

KlantJouw omgeving

informatiestroom

C C’

Innovatie via gedeelde commodities

KlantJouw omgevingPartner

informatiestroom

Klant

Integratie met de processen van je partners



6© 2018 Sogeti. All rights reserved.

Gaat er een nieuw ecosysteem ontstaan ?

Er is steeds behoefte aan een Event Driven Service

Om een nog hoge mate van flexibilisering van processen en dus ook van de procesinformatie te realiseren

Naar Event driven

Services vanuit een 

autonome eco omgeving

Naar opdelen in 
zelfstandige elementen

en van centrale databases 
naar gedistribueerde 
databases

Van Monoliet 
service strategie

Naar Microservice strategie 

Eigen data + agility = 
eigen architectuur ??

= ?

Eco systeem = Monoliet?

Het aantal is toegenomen
meer verschillende functies
meer eigenaren 

= complexer 
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Kijkend naar dat nieuwe eco-systeem, wat zien we ontstaan?

Impact veranderingen
op meerdere waarde-
en IT-ketens. 

Portfolio 
Management

Diversiteit aan 
actoren en belangen

Manage 
Klantvraag

Toename aantal 
leveranciers & 
(informatie) partners

Contract &
Leveranciers
management

Integratie & 
toenemende 
afhankelijkheden

Operationeel 
keten 

management
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Nieuwe eco-systemen managen

vanuit waardeketen en meerdere domeinen?

Cloud

Partner  Y

Waardeketens

IT-ketens

IT services

Partner A

Informatie
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Uitdagingen nieuwe Eco systemen
Opereren buiten eigen domeinen

Onderwerp Ontwerp RACI Inzicht Cultuur Change

Gedeelde commodities

Proces integratie

RPA ontwerp en beheer

Changes

Continuïteit / SLA’s

Budget beheer (Opex/Capex)
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Creëren van Dynamische Stabiliteit
Regie integraal inzetten in domeinen en waardeketens

Governance

Management 

Opdrachtgevers ketenregie

Services

Business

Value

Service

Portfolio

Contracten &

Leveranciers

Governance

Opdrachtgevers Afnemers

IT-
dienstverleners
(in- en extern)

ketenregie

Services

Business

Value

Service

Portfolio

Contracten &

Leveranciers

Manage 
klantvraag

Portfolio 
Management

Operationeel
Keten 

Management

Contract-
& Leveranciers
Management
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step

by

step
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Inrichting Event Driven Service organisatie 
Vier resources

ketenRegiefunctie wordt iteratief 
aangepast

Een keuze in één resource versterkt 
de anderen

Service “groeit’ in het gewenste 
tempo

ToolsKennis

Organisatie Processen

Ketenregie

https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
https://www.capgemini.com/optimize-your-business-and-it-operations
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Organisatie
Kern van ketenKegie is inzicht en overleg. 

Strategisch

Afnemers

Overleg

Tactisch

Afnemers

Overleg

Gebruikers

Overleg

Sourcing & 

Vendor

Management

Inkoop, Proces 

en SLA

Overleg

Multi disciplinair 

team

KPi overleg

MT-IT

Overleg

DevOps

Afnemers
management

IT/IV
management

Leveranciers 
management

Strategisch

richten

Tactisch

inrichten

Operationeel

verrichten

Keten
Regie 

functie

3

1
2
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Klanten
Partners

Governance model
kijk ook naar cultuur en agility

Leveranciers
Partners

Specifiek
Competent centers

Innovatie
Kort cyclus

Generiek
Standaard

Value add
Business oplossingenIn

te
rn

e
 f

o
c
u
s

E
x
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e
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o
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Creëren van Dynamische Stabiliteit bij nieuw Eco-systeem

Er ontstaan knooppunten die 
de continuïteit op vele 
vlakken kunnen bedreigen

Portfolio vanuit waardeketens
in relatie met performance 
IT-ketens borgen 

Portfolio 
is uitgangspunt

IT landschap wordt steeds 
complexer met meer actoren

Laat technologie los en 
omarm klantwaarde

Ontwikkelen 
vanuit 

klantwaarde

Dialoog Business en IT 
vanuit de customer journey -
en proces kant wordt key

SLA’s en DAP kantelen over 
ketenperformance (portfolio) 
bijdragen per leverancier

Contract &
Leveranciers
management

Constant integreren, en 
services worden steeds meer 
gedeeld

Integratie strategie en 
“generieke“ knooppunten 
strategie bepaalt de fundering

Integratie en 
verandering is

constante



15© 2018 Sogeti. All rights reserved.

Evolutie waardemodel vs rol Architect
focus: Dynamische Stabiliteit

Productie 
en logistiek

Business 
Support

Enabeling

Common

“ProRail” 
van het bedrijf

Customer 

to cash

Commercie

Beweging Waarbij

Focus op Commercie en 
productie & logistiek 
domein

Meer beleid elementen 
(kaders en normen) voor 
Business support deel zorgt 
voor stabiliteit

Behoefte aan herkenning 
in specifieke- en 
generieke systemen

Werken met out of the box 
applicaties en/of native 
solutions met markt-
conforme standaarden 
zorgen voor Dynamiek

Klanten, partners en/of 
algaritmes zijn meer 
bepalend bij jouw 
informatie management 
strategie

Buy voor Flexibilisering,
integratie en Dynamiek 
belangrijker wordt dan 
Make om uniek in de markt 
te zijn

Integratie strategie 
wordt een prioriteit

Fabrieksmatig ontwerpen en 
besturen zorgt voor 
stabiliteit en Dynamiek
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Sogeti is a leading provider of technology and engineering services. Sogeti delivers
solutions that enable digital transformation and offers cutting-edge expertise in Cloud,
Cybersecurity, Digital Manufacturing, Digital Assurance & Testing, and emerging
technologies. Sogeti combines agility and speed of implementation with strong technology
supplier partnerships, world class methodologies and its global delivery model,
Rightshore®. Sogeti brings together more than 25,000 professionals in 15 countries,
based in over 100 locations in Europe, USA and India. Sogeti is a wholly-owned subsidiary
of Capgemini SE, listed on the Paris Stock Exchange.

http://www.capgemini.com/about/how-we-work/rightshorer
http://www.capgemini.com/
https://www.sogeti.com/
http://www.linkedin.com/company/capgemini
http://www.twitter.com/capgemini
http://www.youtube.com/capgeminimedia



